
PROCES ZGŁOSZENIA URZĄDZENIA DO NAPRAWY

Adres strony: 
www.frato.com.pl

Adres mail: 
serwis@frato.com.pl

Adres serwisu:
Frato Sp. z o.o.

Ul. Głowackiego 35 
lok. 57

20 – 060 Lublin 

Wysyłka formularza 
zgłoszeniowego 
(poprzez stronę 
WWW lub mail) - 

wydrukowaną kopię 
należy przesłać 

łącznie z 
urządzeniem

Wysyłka 
uszkodzonego 

terminala (firma 
kurierska) 

+

Czy 
podpisana 

umowa 
serwisowa

TAKNIE Naprawa w 
oparciu o 
zgłoszenie

Wysyłka/zwrot 
do klienta 

naprawionego 
sprzętu

Czy 
naprawa, 

czy wycena 
naprawy?

Diagnostyka + 
wycena

Informacja do 
klienta o 

wysokości  
kosztów 
naprawy

Decyzja klienta

Czy 
naprawa?

Wycena

Naprawa

Naprawa w 
oparciu o 
zgłoszenie

Wysyłka/zwrot 
do klienta 

naprawionego 
sprzętu + 
faktura

Biuro: biuro@frato.com.pl
Serwis: serwis@frato.com.pl

0048 22 270 10 08

Serwis:
Frato Sp. z o.o.
ul. Głowackiego 35 lok. 57
20-060 Lublin

Centrala:
Frato Sp. z o.o.
ul. Foksal 18
00-372 Warszawa

TAK

NIE

Wysyłka/zwrot 
sprzętu

do klienta 
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